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CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI
Nome
Anno di nascita
Nazionalita

ESPERIENZA LAVORATIVA

(1988 — 2013)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
2010 - 2013

1998 - 2008
2003

2000
1997
CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
Madrelingua
Altre lingue

e Capacita di lettura
e Capacita di scrittura

Bottacin Luca
1966
Italiana

Impiegato presso Banca Intesa Sanpaolo, attualmente con il
ruolo di quadro direttivo.

Da alcuni anni, incaricato alla realizzazione di analisi
gestionali concernenti lo sviluppo della relazione con il
cliente in termini di qualita, soddisfazione e efficacia
commerciale.

Tra gli incarichi precedenti ricoperti: bilancio e
programmazione, controllo di gestione, organizzazione e
personale, pianificazione commerciale e customer
satisfaction, sistemi incentivanti.

Professore a contratto di Sondaggi demoscopici ed elettoralii
(I modulo).

Esercitatore nei Corsi di Statistica di Torino e Asti.

Laureato Frequentatore del Dipartimento di Statistica e
Matematica Diego de Castro.

Esperienza di docenza nell'ambito presso la S.AA. di
Torino.

Laurea in Economia con tesi in Statistica Aziendale.

Italiano

Inglese, Francese
Buona

Buona




o Capacita di
espressione orale

Altre capacita e
competenze relazionali

Altre capacita e

competenze organizzative

Altre capacita e
competenze tecniche

Patente o patenti

ULTERIORI INFORMAZIONI

Data

03.07.2013
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Buona

Esperienza didattica interna ai Corsi. Ricevimento studenti e
correlazione di testi di laurea in ambito statistico.

Gestione del sito del Corso, comprendente I'erogazione di
materiale didattico ed esercitazioni personalizzate finalizzate
al completamento della preparazione degli studenti.

Approfondita conoscenza dei pacchetti Office (Excel, Word,
Access). Buona conoscenza di SAS, R, Visual Basic,
linguaggio Sq|l.
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