
 

 

CORSO NELL’AMBITO DEL PROGRAMMA “VALORE P.A.” 
“Architetture del comportamento nelle organizzazioni 

pubbliche: logiche, relazioni, conflitti, leadership e 
lavoro di gruppo” 

 
Coordinamento didattico: prof. Francesca Ricciardi 

Corpo docente: prof. Francesca Ricciardi, prof. Lia Tirabeni 
 

Contenuti del corso  
• Logiche: il campo di forze che influenza i comportamenti 
• Relazioni: gestire le relazioni gerarchiche, negoziali e di partnership 
• Conflitti e clima organizzativo: dalla distruttività al dinamismo 
• Leadership: catalizzare identità, apprendimento e visione 
• Lavoro di gruppo: nuove dinamiche dei sistemi di attività 

Gli argomenti sono affrontati nell’ottica della pubblica amministrazione. 

 

Modalità didattiche 

La didattica si svolgerà anche mediante esercizi che traducono in pratica i contenuti, 
testimonianze e trattazione di casi reali. L’attività didattica sarà supportata dall’erogazione 
online di contenuti specifici e di test per la verifica dell’apprendimento. 

 
Durata del corso: 

40 ore (5 CFU) erogate in 5 giornate nel periodo Maggio-Giugno 2019 

Sede del Corso: Dipartimento di Management  
Corso Unione Sovietica, 218 bis – 10134 – Torino 

 
Per informazioni: francesca.ricciardi@unito.it 


